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PECet

System bilingowy PECet umozliwia rozliczanie sprzedazy i obstuge
klientow przedsiebiorstwa dostarczajgcego energie cieplng. Umozliwia
obstuge klientow od momentu spisania umowy, fakturowanie biezgcej
sprzedazy, rozpatrywanie reklamacji, prowadzenie rozliczen oraz
windykacje zalegtosci.

Przeznaczenie

Podstawowym zadaniem systemu bilingowy PECet jest wspomaganie
procesu sprzedazy ciepta, obejmujacego:

= prowadzenie ewidenciji klientow,

u rejestracje ukfadow pomiarowych,

= gromadzenie odczytow,

» rozliczanie dostarczonej energii cieplnej i innych ustug,
= fakturowanie.

System bilingowy PECet moze zostac¢ rozszerzony o moduly opcjonalne,
ktére wspomagaja:

= obstuge umoéw z klientami,

= Organizacje tras inkasentow oraz zbieranie odczytow z wykorzystaniem
przenosnych urzgdzen inkasenckich

u rozliczanie naleznosci,

= windykacje zalegtosci.
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Rys. System obstugi i rozliczania klientéw

Mozliwosci systemu

System bilingowy PECet przystosowany jest do obstugi wszystkich
klientéw bez wzgledu na miejsce ich siedziby, ilos¢ miejsc/oddziatow,
do ktérych dostarczane jest medium, a takze liczbe ustug $wiadczonych
przez przedsiebiorstwo na rzecz klienta. Wspomaga prowadzenie
jednoznacznej identyfikacji klienta oraz jej ujednolicenie z ewidencjg
kontrahentow systemu finansowo — ksiegowego.

Dla wybranych grup Kklientéw, jak rowniez pojedynczego odbiorcy moga
by¢ przyjete indywidualne zasady rozliczania. Fakturowanie prowadzone
jest zgodnie z ustalong organizacjg spotki sprzedajacej energie cieplna,
w cyklach uzgodnionych w umowach z kontrahentami. Dziafania zwigzane
z rozliczaniem i fakturowaniem klientdow sa automatyzowane, co pozwala
znacznie usprawnic i skroci¢ proces wystawiania i emisji faktur.

Oprocz standardowych rozliczen dostarczonego medium system
umozliwia:

= wystawianie faktur zaliczkowych,

= naliczanie bonifikat zwigzanych z niedotrzymaniem warunkéw umowy,
= Opustow za niedotrzymanie standardéw jakosciowych,

= ewidencje i naliczanie obcigzen z tytutu nielegalnego poboru,

= Obstuge reklamaciji i automatyczne generowanie faktur korygujgcych.

W centralnej bazie danych systemu przechowywane sg informacije
obejmujace historig urzgdzen pomiarowych zainstalowanych na
obiektach, odczytow urzgdzen pomiarowych, $wiadczonych ustug,
dokumentow bilingowych itp.

System PECet zostat wyposazony w zestaw standardowych raportow,
wspomagajgcych biezacg prace stuzb obstugi klienta oraz w dynamiczny
generator raportow, pozwalajgcy na swobodne tworzenie nowych
zestawien i analiz wraz z wykresami. Réznorodnos¢ i parametryzacja
zestawien ufatwiajg raportowanie biezgcych prac, planowanie sprzedazy
oraz przygotowanie analiz niezbgdnych do opracowania taryfy dla ciepta.

Funkcje systemu
Handlowa obstuga klienta obejmuije:

» zarzgdzanie informacjami o kliencie (dane osobowe, identyfikatory -
NIP, PESEL, Regon, dane teleadresowe - adres siedziby klienta,
prowadzonej korespondenciji, numery telefonu, adres poczty
elektronicznej, uprawnienia klienta i informacije o ptatnikach faktur).
Zgromadzone w bazie danych informacje dotyczace klientéw moga
by¢ modyfikowane, aktualizowane i w prosty sposob przeszukiwane

» zarzgdzanie informacjami o obiektach, do ktérych dostarczane jest
ciepto - liczba i miejsce instalacji urzgdzen pomiarowych, dane
dotyczgce zamdwionej mocy, cisnienia, natezenia przeptywu,
temperatury nosnika ciepta, powierzchni i kubatury budynkéw oraz
pomieszczen itd.
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» zarzgdzanie informacjami o urzgdzeniach pomiarowych
(cieptomierzach, wodomierzach, itd.) wraz z informacjg o strukturze
sieci cieptowniczej identyfikujgcg zrodto, magistrale i wezet

= Obstuge odczytow (posrednich, rozliczeniowych, koricowych
i kontrolnych)

= prowadzenie rozliczen za dostarczong energig i Swiadczone ustugi

» Obstuge reklamaciji (np. proces automatycznego wystawiania faktur
korygujgcych, not uznaniowych)

System PECet umozliwia obsfuge odczytéw poprzez:

= manualne wprowadzanie danych, z kart odczytowych inkasentow
lub na podstawie podanego przez odbiorce wskazania urzgdzenia
pomiarowego,

= masowe przetwarzanie odczytéw, z systemu telemetrii poprzez
wykorzystanie dedykowanego interfejsu lub z modutu akwizyciji
danych (z wykorzystaniem przenosnych terminali inkasenckich)

» szacowanie odczytoéw na podstawie wybranych okresow

Naleznosci klientéw obliczane sg na podstawie wielkosci zuzycia lub
wykazu zrealizowanych ustug, z uwzglednieniem cennikow wiasciwych
dla danego klienta, zrodfa oraz okresu rozliczeniowego. System wspiera
cenniki urzedowe i indywidualne, zachowujac ich historie oraz umozliwia
definiowanie wielu cennikéw z podziatem na dostawce ciepta i rodzaje
ustug $wiadczonych na okreslonym obszarze. Dodatkowo mogg by¢
uwzgledniane opusty, rabaty, ulgi, bonifikaty i inne warunki rozliczenia,
wplywajgce na koncowa wartos¢ faktury.

W celu skrocenia okresu fakturowania klientéw system PECet udostepnia
operacje masowe obejmujgce:

= Wwprowadzanie odczytow,

= Obliczanie naleznosci,

= wystawianie faktur

= kontrole faktur z wykorzystaniem faktur prébnych i raportow
kontrolnych,

= zatwierdzanie faktur i ich drukowanie

Faktury generowane sg zgodnie z harmonogramami rachunkow
okreslanymi dla kazdego odbiorcy i moga by¢ uzupetniane zatacznikami.
System umozliwia wielokrotne wydrukowanie kopii faktury lub jej duplikatu.
Zadaniem systemu jest rowniez prowadzenie rejestru sprzedazy

i przekazywanie danych do systemu finansowo — ksiegowego.

Funkcje administrowania systemem obejmuja:

» Nadzorowanie biezacej pracy systemu

= okreslenie szczegotowych uprawnien dla poszczegdlnych
uzytkownikow

» zarzgdzanie stownikami systemu
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Korzysci
Korzysci wynikajgce z wdrozenia systemu:

= Kompleksowa obstuga klientow wsparta historig umow

= Skonsolidowana i ujednolicona baza klientéw dostepna dla wszystkich
systemow

= Uproszczenie procedur sprzedazy energii cieplnej i rozliczen

= Efektywne rozliczanie odbiorcéw energii cieplnej

= Automatyzacja procesu obstugi klienta

= Elektroniczna wymiana danych z bankami i posrednikami wptat

= Automatyczna obstuga rozrachunkow

= Uproszczenie procesu windykacyjnego

= Szybki dostep do informaciji

= Centralne zarzadzanie danymi zgromadzonymi w systemie

= Zmniejszenie kosztow obstugi klientow

= Mozliwos$¢ wspdtpracy z systemami klasy ERP

= Usprawnienie systemu zarzgdzania w firmie

= Zapewnienie wysokiego stopnia bezpieczenstwa systemu
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Rys. Schemat procesu windykaciji

Standard oferowanych przez WASKO S.A. systemow, rozwigzan i usfug
jest wynikiem prowadzonej przez spotke polityki jakosci, potwierdzonej
wdrozeniem Systemu Zarzgdzania Jakoscig i uzyskaniem Certyfikatu
ISO 9001 : 2000.
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WASKO S.A.
Siedziba

ul. Kraszewskiego 33, 15-024 Biatystok
tel. + 48 85 740 65 02, fax + 48 85 740 65 01

ul. Strazacka 81, 43-382 Bielsko-Biala
tel. +48 33 81 96 222, fax. +48 33 81 96 222

ul. Fordonska 246, 85-766 Bydgoszcz
tel. + 48 52 366 38 38, fax + 48 52 366 38 38

ul. Sportowa 8, 81-300 Gdynia
tel. + 48 58 624 98 24, fax + 48 58 624 98 26

ul. Zawita 57¢, 30-390 Krakéw
tel. + 48 12 642 54 10, fax + 48 12 648 83 22

ul. 1-Maja 191, 25-655 Kielce
tel. + 48 41 335 01 70, fax + 48 41 335 00 53

al. Warszawska 15, 20-803 Lublin
tel. +48 81 527 00 50, fax +48 81 527 00 51

ul. Wojska Polskiego 6, 91- 832 todz
tel. +48 42 640 67 31, fax +48 42 640 67 35

ul. Battycka 41, 10-175 Olsztyn
tel. + 4889 537 00 10, fax + 48 89 537 00 11

ul. Targowa 1, | pietro pok. 10, 09-400 Ptock
tel. + 48 24 364 31 66, fax + 48 24 364 31 66

ul. Kowalewicka 33a, 60-002 Poznan
tel. + 48 61 835 03 86, fax + 48 61 833 69 60

ul. Przemystowa 1A, 35-105 Rzeszéw
tel. +48 17 861 19 77, fax +48 17 861 19 03

ul. Pomorska 53, 70-812 Szczecin
tel. + 48 91 421 39 44, fax + 48 91 421 39 44

ul. Czackiego 7/9, 00-043 Warszawa
tel. +48 2250 58 100, fax +48 22 50 58 005

ul. Ptowiecka 105/107, 04-501 Warszawa
tel. + 48 22 505 81 50, fax + 48 22 505 81 55

ul. Kobierzycka 18a, | pietro, 52-315 Wroctaw
tel. + 48 71 787 20 87, fax + 48 71 784 67 87

ul. Barlickiego 18, 44-100 Gliwice
tel. + 48 32 332 56 00, fax + 48 32 332 55 05
e-mail: serwis@wasko.pl

ul. Berbeckiego 6, 44-100 Gliwice
tel. + 48 32 332 55 00, fax + 48 32 332 55 05
e-mail: wasko@wasko.pl, www.wasko.pl

INFOLINIA + 48 32 332 55 00




