
System billingowy
dla ciepłownictwa



Mo¿liwoœci systemu

System bilingowy PECet przystosowany jest do obs³ugi wszystkich
klientów bez wzglêdu na miejsce ich siedziby, iloœæ miejsc/oddzia³ów,
do których dostarczane jest medium, a tak¿e liczbê us³ug œwiadczonych
przez przedsiêbiorstwo na rzecz klienta. Wspomaga prowadzenie
jednoznacznej identyfikacji klienta oraz jej ujednolicenie z ewidencj¹
kontrahentów systemu finansowo – ksiêgowego.

Dla wybranych grup klientów, jak równie¿ pojedynczego odbiorcy mog¹
byæ przyjête indywidualne zasady rozliczania. Fakturowanie prowadzone
jest zgodnie z ustalon¹ organizacj¹ spó³ki sprzedaj¹cej energiê ciepln¹,
w cyklach uzgodnionych w umowach z kontrahentami. Dzia³ania zwi¹zane
z rozliczaniem i fakturowaniem klientów s¹ automatyzowane, co pozwala
znacznie usprawniæ i skróciæ proces wystawiania i emisji faktur.

Oprócz standardowych rozliczeñ dostarczonego medium system
umo¿liwia:

 wystawianie faktur zaliczkowych,
 naliczanie bonifikat zwi¹zanych z niedotrzymaniem warunków umowy,
 opustów za niedotrzymanie standardów jakoœciowych,
 ewidencjê i naliczanie obci¹¿eñ z tytu³u nielegalnego poboru,
 obs³ugê reklamacji i automatyczne generowanie faktur koryguj¹cych.

W centralnej bazie danych systemu przechowywane s¹ informacje
obejmuj¹ce historiê urz¹dzeñ pomiarowych zainstalowanych na
obiektach, odczytów urz¹dzeñ pomiarowych, œwiadczonych us³ug,
dokumentów bilingowych itp.

System PECet zosta³ wyposa¿ony w zestaw standardowych raportów,
wspomagaj¹cych bie¿¹c¹ pracê s³u¿b obs³ugi klienta oraz w dynamiczny
generator raportów, pozwalaj¹cy na swobodne tworzenie nowych
zestawieñ i analiz wraz z wykresami. Ró¿norodnoœæ i parametryzacja
zestawieñ u³atwiaj¹ raportowanie bie¿¹cych prac, planowanie sprzeda¿y
oraz przygotowanie analiz niezbêdnych do opracowania taryfy dla ciep³a.

Funkcje systemu

Handlowa obs³uga klienta obejmuje:

 zarz¹dzanie informacjami o kliencie (dane osobowe, identyfikatory -
  NIP, PESEL, Regon, dane teleadresowe - adres siedziby klienta,
  prowadzonej korespondencji, numery telefonu, adres poczty
  elektronicznej, uprawnienia klienta i informacje o p³atnikach faktur).
  Zgromadzone w bazie danych informacje dotycz¹ce klientów mog¹
  byæ modyfikowane, aktualizowane i w prosty sposób przeszukiwane
 zarz¹dzanie informacjami o obiektach, do których dostarczane jest

  ciep³o - liczba i miejsce instalacji urz¹dzeñ pomiarowych, dane
  dotycz¹ce zamówionej mocy, ciœnienia, natê¿enia przep³ywu,
  temperatury noœnika ciep³a, powierzchni i kubatury budynków oraz
  pomieszczeñ itd.

System bilingowy PECet umo¿liwia rozliczanie sprzeda¿y i obs³ugê
klientów przedsiêbiorstwa dostarczaj¹cego energiê ciepln¹. Umo¿liwia
obs³ugê klientów od momentu spisania umowy, fakturowanie bie¿¹cej
sprzeda¿y, rozpatrywanie reklamacji, prowadzenie rozliczeñ oraz
windykacjê zaleg³oœci.

Przeznaczenie

Podstawowym zadaniem systemu bilingowy PECet jest wspomaganie
procesu sprzeda¿y ciep³a, obejmuj¹cego:

 prowadzenie ewidencji klientów,
 rejestracjê uk³adów pomiarowych,
 gromadzenie odczytów,
 rozliczanie dostarczonej energii cieplnej i innych us³ug,
 fakturowanie.

System bilingowy PECet mo¿e zostaæ rozszerzony o modu³y opcjonalne,
które wspomagaj¹:

 obs³ugê umów z klientami,
 organizacjê tras inkasentów oraz zbieranie odczytów z wykorzystaniem

  przenoœnych urz¹dzeñ inkasenckich
 rozliczanie nale¿noœci,
 windykacjê zaleg³oœci.

Rys. System obs³ugi i rozliczania klientów
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 zarz¹dzanie informacjami o urz¹dzeniach pomiarowych
  (ciep³omierzach, wodomierzach, itd.) wraz z informacj¹ o strukturze
  sieci ciep³owniczej identyfikuj¹c¹ Ÿród³o, magistralê i wêze³
 obs³ugê odczytów (poœrednich, rozliczeniowych, koñcowych

  i kontrolnych)
 prowadzenie rozliczeñ za dostarczon¹ energiê i œwiadczone us³ugi
 obs³ugê reklamacji (np. proces automatycznego wystawiania faktur

  koryguj¹cych, not uznaniowych)

System PECet umo¿liwia obs³ugê odczytów poprzez:

 manualne wprowadzanie danych, z kart odczytowych inkasentów
  lub na podstawie podanego przez odbiorcê wskazania urz¹dzenia
  pomiarowego,
 masowe przetwarzanie odczytów, z systemu telemetrii poprzez

  wykorzystanie dedykowanego interfejsu lub z modu³u akwizycji
  danych (z wykorzystaniem przenoœnych terminali inkasenckich)
 szacowanie odczytów na podstawie wybranych okresów

Nale¿noœci klientów obliczane s¹ na podstawie wielkoœci zu¿ycia lub
wykazu zrealizowanych us³ug, z uwzglêdnieniem cenników w³aœciwych
dla danego klienta, Ÿród³a oraz okresu rozliczeniowego. System wspiera
cenniki urzêdowe i indywidualne, zachowuj¹c ich historiê oraz umo¿liwia
definiowanie wielu cenników z podzia³em na dostawcê ciep³a i rodzaje
us³ug œwiadczonych na okreœlonym obszarze. Dodatkowo mog¹ byæ
uwzglêdniane opusty, rabaty, ulgi, bonifikaty i inne warunki rozliczenia,
wp³ywaj¹ce na koñcow¹ wartoœæ faktury.

W celu skrócenia okresu fakturowania klientów system PECet udostêpnia
operacje masowe obejmuj¹ce:

 wprowadzanie odczytów,
 obliczanie nale¿noœci,
 wystawianie faktur
 kontrolê faktur z wykorzystaniem faktur próbnych i raportów

  kontrolnych,
 zatwierdzanie faktur i ich drukowanie

Faktury generowane s¹ zgodnie z harmonogramami rachunków
okreœlanymi dla ka¿dego odbiorcy i mog¹ byæ uzupe³niane za³¹cznikami.
System umo¿liwia wielokrotne wydrukowanie kopii faktury lub jej duplikatu.
Zadaniem systemu jest równie¿ prowadzenie rejestru sprzeda¿y
i przekazywanie danych do systemu finansowo – ksiêgowego.

Funkcje administrowania systemem obejmuj¹:

 nadzorowanie bie¿¹cej pracy systemu
 okreœlenie szczegó³owych uprawnieñ dla poszczególnych

  u¿ytkowników
 zarz¹dzanie s³ownikami systemu

Korzyœci

Korzyœci wynikaj¹ce z wdro¿enia systemu:

 Kompleksowa obs³uga klientów wsparta histori¹ umów
 Skonsolidowana i ujednolicona baza klientów dostêpna dla wszystkich

  systemów
 Uproszczenie procedur sprzeda¿y energii cieplnej i rozliczeñ
 Efektywne rozliczanie odbiorców energii cieplnej
 Automatyzacja procesu obs³ugi klienta
 Elektroniczna wymiana danych z bankami i poœrednikami wp³at
 Automatyczna obs³uga rozrachunków
 Uproszczenie procesu windykacyjnego
 Szybki dostêp do informacji
 Centralne zarz¹dzanie danymi zgromadzonymi w systemie
 Zmniejszenie kosztów obs³ugi klientów
 Mo¿liwoœæ wspó³pracy z systemami klasy ERP
 Usprawnienie systemu zarz¹dzania w firmie
 Zapewnienie wysokiego stopnia bezpieczeñstwa systemu

System billingowy dla ciep³ownictwa

Standard oferowanych przez WASKO S.A. systemów, rozwi¹zañ i us³ug
jest wynikiem prowadzonej przez spó³kê polityki jakoœci, potwierdzonej
wdro¿eniem Systemu Zarz¹dzania Jakoœci¹ i uzyskaniem Certyfikatu
ISO 9001 : 2000.
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Białystok ul. Kraszewskiego 33, 15-024 Białystok
tel. + 48 85 740 65 02, fax + 48 85 740 65 01

Bielsko-Biała ul. Strażacka 81, 43-382 Bielsko-Biała
tel. +48 33 81 96 222, fax. +48 33 81 96 222

Bydgoszcz ul. Fordońska 246, 85-766 Bydgoszcz
tel. + 48 52 366 38 38, fax + 48 52 366 38 38

Gdynia ul. Sportowa 8, 81-300 Gdynia
tel. + 48 58 624 98 24, fax + 48 58 624 98 26

Kraków ul. Zawiła 57c, 30-390 Kraków
tel. + 48 12 642 54 10, fax + 48 12 648 83 22

Kielce ul. 1-Maja 191, 25-655 Kielce
tel. + 48 41 335 01 70, fax + 48 41 335 00 53

Lublin al. Warszawska 15, 20-803 Lublin
tel. +48 81 527 00 50, fax +48 81 527 00 51

Łódź ul. Wojska Polskiego 6, 91- 832 Łódź
tel. +48 42 640 67 31, fax +48 42 640 67 35

Olsztyn ul. Bałtycka 41, 10-175 Olsztyn
tel. + 48 89 537 00 10, fax + 48 89 537 00 11

Płock ul. Targowa 1, I piętro pok. 10, 09-400 Płock
tel. + 48 24 364 31 66, fax + 48 24 364 31 66

Poznań ul. Kowalewicka 33a, 60-002 Poznań 
tel. + 48 61 835 03 86, fax + 48 61 833 69 60

Rzeszów ul. Przemysłowa 1A, 35-105 Rzeszów
tel. +48 17 861 19 77, fax +48 17 861 19 03

Szczecin ul. Pomorska 53, 70-812 Szczecin
tel. + 48 91 421 39 44, fax + 48 91 421 39 44

Warszawa ul. Czackiego 7/9, 00-043 Warszawa
tel. +48 22 50 58 100, fax +48 22 50 58 005
 
ul. Płowiecka 105/107, 04-501 Warszawa
tel. + 48 22 505 81 50, fax + 48 22 505 81 55

Wrocław ul. Kobierzycka 18a, I piętro, 52-315 Wrocław
tel. + 48 71 787 20 87, fax + 48 71 784 67 87

Centrum
Serwisowe
Gliwice

ul. Barlickiego 18, 44-100 Gliwice
tel. + 48 32 332 56 00, fax + 48 32 332 55 05
e-mail: serwis@wasko.pl

WASKO S.A.
Siedziba

ul. Berbeckiego 6, 44-100 Gliwice
tel. + 48 32 332 55 00, fax + 48 32 332 55 05
e-mail: wasko@wasko.pl, www.wasko.pl

INFOLINIA + 48 32 332 55 00


