




System wsparcia serwisu oraz dzia³ów IT

 Kontroli kosztów funkcjonowania i obs³ugi dzia³u serwisowego
  System stanowi narzêdzie pracy kadry mened¿erskiej poprzez
  dostarczenie informacji dotycz¹cych wszelkich kosztów zwi¹zanych
  z dzia³em serwisowym. A tak¿e monitorowaæ wydatki zwi¹zane
  z serwisowaniem sprzêtu i likwidacj¹ awarii oraz analiza kosztów
  na rzecz klienta lub u¿ytkownika koñcowego.

 Ewidencji i kontroli zasobów
  System umo¿liwia prowadzenie spójnej polityki w zakresie
  administrowania posiadanymi zasobami sprzêtowymi, dziêki czemu
  stanowi idealne rozwi¹zanie dla du¿ych firm, posiadaj¹cych szereg
  oddzia³ów.

 Obs³ugi magazynów
  OpenEye HelpDesk dostarczaj¹c informacji dotycz¹cych
  posiadanych zasobów, czêœci zamiennych, sprzêtu zastêpczego czy
  serwisowego umo¿liwiaj¹c optymaln¹ ich eksploatacjê, eliminuj¹c
  koniecznoœæ zakupu nowego sprzêtu, co pozwala redukowaæ koszty,
  oraz umo¿liwia utrzymanie minimalnych stanów magazynowych.

 Obs³ugi FAQ
  FAQ (ang. Frequently Asked Questions )dostarcza informacji
  dotycz¹cych rozwi¹zania najczêœciej pojawiaj¹cych siê
  i zg³aszanych problemów.

 Administracji
  Funkcja administracji umo¿liwia organizacjê pracy ca³ego dzia³u
  serwisowego poprzez jasne okreœlenie zakresu, zasad pracy i uprawnieñ
  specjalistów.

 Powiadamiania
  OpenEye HelpDesk okreœla i kontroluje czas pozosta³y do
  odpowiedniego obs³u¿enia zg³oszenia, wysy³aj¹c powiadomienia
  do w³aœciwych osób.

Korzyœci

Wdro¿enie systemu wyklucza ewentualnoœæ pominiêcia lub opóŸnieñ
w realizacji zg³oszeñ serwisowych, a przede wszystkim zapewnia sta³y
i ³atwy dostêp do dzia³u serwisu. G³ównymi korzyœciami wynikaj¹cymi
z wdro¿enia systemu OpenEye HelpDesk s¹:
 organizacja pracy serwisu
 optymalizacja kosztów zwi¹zanych z prac¹ serwisu
 szybsza i efektywniejsza obs³uga klientów
 zadowolenie klientów
 podwy¿szenie jakoœci œwiadczonych us³ug
 budowa pozytywnego wizerunku firmy
 podwy¿szenie efektywnoœci pracy serwisantów
 lepsze wykorzystanie posiadanych zasobów
 gwarancja rzetelnego i terminowego serwisu

System kontroluje zgodnoœæ przebiegu obs³ugi zg³oszenia z podpisanymi
umowami, systematyzuje czasy reakcji na zg³oszenie okreœlonego typu
oraz czasy obs³ugi wspomnianych zg³oszeñ, jak równie¿ reguluje
charakter obs³ugi w czasie dni wolnych

Referencje

System OpenEye HelpDesk u¿ytkuj¹:
 Fortis Bank
 Ministerstwo Spraw Wewnêtrznych i Administracji
 Telekomunikacja Polska S.A.
 Izba Celna w £odzi
 KW Policji w Katowicach

Standard oferowanych przez WASKO S.A. systemów, rozwi¹zañ i us³ug
jest wynikiem prowadzonej przez spó³kê polityki jakoœci, potwierdzonej
wdro¿eniem Systemu Zarz¹dzania Jakoœci¹ i uzyskaniem Certyfikatu
ISO 9001: 2000.
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Białystok ul. Kraszewskiego 33, 15-024 Białystok
tel. + 48 85 740 65 02, fax + 48 85 740 65 01

Bielsko-Biała ul. Strażacka 81, 43-382 Bielsko-Biała
tel. +48 33 81 96 222, fax. +48 33 81 96 222

Bydgoszcz ul. Fordońska 246, 85-766 Bydgoszcz
tel. + 48 52 366 38 38, fax + 48 52 366 38 38

Gdynia ul. Sportowa 8, 81-300 Gdynia
tel. + 48 58 624 98 24, fax + 48 58 624 98 26

Kraków ul. Zawiła 57c, 30-390 Kraków
tel. + 48 12 642 54 10, fax + 48 12 648 83 22

Kielce ul. 1-Maja 191, 25-655 Kielce
tel. + 48 41 335 01 70, fax + 48 41 335 00 53

Lublin al. Warszawska 15, 20-803 Lublin
tel. +48 81 527 00 50, fax +48 81 527 00 51

Łódź ul. Wojska Polskiego 6, 91- 832 Łódź
tel. +48 42 640 67 31, fax +48 42 640 67 35

Olsztyn ul. Bałtycka 41, 10-175 Olsztyn
tel. + 48 89 537 00 10, fax + 48 89 537 00 11

Płock ul. Targowa 1, I piętro pok. 10, 09-400 Płock
tel. + 48 24 364 31 66, fax + 48 24 364 31 66

Poznań ul. Kowalewicka 33a, 60-002 Poznań 
tel. + 48 61 835 03 86, fax + 48 61 833 69 60

Rzeszów ul. Przemysłowa 1A, 35-105 Rzeszów
tel. +48 17 861 19 77, fax +48 17 861 19 03

Szczecin ul. Pomorska 53, 70-812 Szczecin
tel. + 48 91 421 39 44, fax + 48 91 421 39 44

Warszawa ul. Czackiego 7/9, 00-043 Warszawa
tel. +48 22 50 58 100, fax +48 22 50 58 005
 
ul. Płowiecka 105/107, 04-501 Warszawa
tel. + 48 22 505 81 50, fax + 48 22 505 81 55

Wrocław ul. Kobierzycka 18a, I piętro, 52-315 Wrocław
tel. + 48 71 787 20 87, fax + 48 71 784 67 87

Centrum
Serwisowe
Gliwice

ul. Barlickiego 18, 44-100 Gliwice
tel. + 48 32 332 56 00, fax + 48 32 332 55 05
e-mail: serwis@wasko.pl

WASKO S.A.
Siedziba

ul. Berbeckiego 6, 44-100 Gliwice
tel. + 48 32 332 55 00, fax + 48 32 332 55 05
e-mail: wasko@wasko.pl, www.wasko.pl

INFOLINIA + 48 32 332 55 00


