WASKO

System rozliczen

SOA i obstugi abonenta




SOA

KOBAT-SOA to system wspomagania kompleksowej obstugi klientéw
operatorow telekomunikacyjnych. Wspomaga i automatyzuje prace
stuzb obstugi klientéw. Prowadzi wycene i fakturowanie $wiadczonych
ustug i petng obstuge rozliczen z windykacja zalegtosci wigcznie.

KOBAT-SOA jest w pefni zintegrowany z pozostatymi produktami

z pakietu KOBAT, a w szczegdlnosci z systemem KOBAT-KOLEKTOR,
gromadzacym dane o usfugach automatycznych zrealizowanych przez
abonenta. Ponadto pozwala na automatyzacje przekazywania informacii
do systemow finansowo-ksiegowych, informacyjno-wydawniczych,
utrzymania sieci i innych.

Przeznaczenie

System obstugi abonentow KOBAT-SOA wychodzi naprzeciw rosngcym
wymaganiom rynku integrujac funkcje roznych eksploatowanych
systemow, zapewniajac spojnos¢ danych i przyspieszajgc procesy ich
przetwarzania. Pozwala na stosowanie ulg i upustow dla klientow

w zaleznosci od ich uprawnien oraz indywidualnych umow pomiedzy
klientem a operatorem.

Elastyczny system ewidencji i obstugi klienta ukierunkowany jest na
obstuge klienta bez wzgledu na to, w jakiej roli wystepuje on w stosunku
do operatora (wnioskodawcy, abonenta, pfatnika itp.).

Dostosowany jest do roznorodnych form prawnych klientow. Pozwala
na obstuge 0sob fizycznych, matzenstw i podmiotéw prawnych bez
wzgledu na ich forme organizacyjno-prawna.
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Rys. 1. Schemat dziatania systemu

Funkcjonalnosé

System realizuje takie funkcje jak:

melektroniczna ewidencja klientow, obstuga wystagpien klientow, w tym
zamowien i reklamaciji,

mautomatyczna emisja dokumentow i korespondencji wraz z wysytka,
akwizycja,

mewidencja i wycena danych o wykonanych usfugach, automatyczne
naliczanie obcigzen i fakturowanie (rachunki, faktury, noty),

makwizycja i ksiegowanie wptat,

= prowadzenie petnej historii rozliczen z ptatnikiem,

mobstuga zalegtosci i windykacja naleznosci,

sdynamiczne ustalanie praw dostepu do danych i funkcji systemu dla

jego uzytkownikow.

Obstuga klienta w systemie KOBAT-SOA to spdjny proces, wspomagajacy

réznorodne dzialania stuzb operatora. Rozpoczyna sie on rejestracjg

wystgpienia, po czym nastepuje odpowiednia obstuga tegoz wystgpienia

wraz z emisjg korespondencji i niezbednych dokumentow, az do

zakonczenia obstugi i ewentualnej inicjalizacji rozliczen. Taka budowa

systemu pozwala na efektywne wspomaganie sfuzb obstugi klienta

w warunkach wzrastajacej konkurencji na rynku telekomunikacyjnym.

Podsumowanie

System obstugi abonentow KOBAT-SOA to:

ssprawny mechanizm ujednolicania obstugi klientdw, system
wspomagania obstugi klientow

sniezaleznie od struktury organizacyjnej operatora i rozproszenia
biur obstugi klientow,

mrozwigzanie wspomagajgce obstuge masowych przytgczen do sieci
telekomunikacyjnej,

mochrona danych osobowych klientow,

smozliwos¢ wyceny ustug w odniesieniu do pozyciji cenowych
taryfy ustug telekomunikacyjnych,

smozliwo$¢ analizowania skutkow zmian taryf, mechanizm
gromadzenia danych na potrzeby stuzb marketingowych,

m0bstuga marketingowej segmentaciji: klientow, zdarzen i terytorium
dziatania operatora,

melastyczna, wydajna i skalowalna platforma sprzetowa,

spewna i wydajna platforma programowa.
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