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i obsługi abonentaSOA

KOBAT



KOBAT-SOA to system wspomagania kompleksowej obs³ugi klientów
operatorów telekomunikacyjnych. Wspomaga i automatyzuje pracê
s³u¿b obs³ugi klientów. Prowadzi wycenê i fakturowanie œwiadczonych
us³ug i pe³n¹ obs³ugê rozliczeñ z windykacj¹ zaleg³oœci w³¹cznie.

KOBAT-SOA jest w pe³ni zintegrowany z pozosta³ymi produktami
z pakietu KOBAT, a w szczególnoœci z systemem KOBAT-KOLEKTOR,
gromadz¹cym dane o us³ugach automatycznych zrealizowanych przez
abonenta. Ponadto pozwala na automatyzacjê przekazywania informacji
do systemów finansowo-ksiêgowych, informacyjno-wydawniczych,
utrzymania sieci i innych.

Przeznaczenie

System obs³ugi abonentów KOBAT-SOA wychodzi naprzeciw rosn¹cym
wymaganiom rynku integruj¹c funkcje ró¿nych eksploatowanych
systemów, zapewniaj¹c spójnoœæ danych i przyspieszaj¹c procesy ich
przetwarzania. Pozwala na stosowanie ulg i upustów dla klientów
w zale¿noœci od ich uprawnieñ oraz indywidualnych umów pomiêdzy
klientem a operatorem.

Elastyczny system ewidencji i obs³ugi klienta ukierunkowany jest na
obs³ugê klienta bez wzglêdu na to, w jakiej roli wystêpuje on w stosunku
do operatora (wnioskodawcy, abonenta, p³atnika itp.).

Dostosowany jest do ró¿norodnych form prawnych klientów. Pozwala
na obs³ugê osób fizycznych, ma³¿eñstw i podmiotów prawnych bez
wzglêdu na ich formê organizacyjno-prawn¹.

Rys. 1. Schemat dzia³ania systemu

Funkcjonalnoœæ

System realizuje takie funkcje jak:
 elektroniczna ewidencja klientów, obs³uga wyst¹pieñ klientów, w tym
  zamówieñ i reklamacji,
 automatyczna emisja dokumentów i korespondencji wraz z wysy³k¹,
  akwizycja,
 ewidencja i wycena danych o wykonanych us³ugach, automatyczne
  naliczanie obci¹¿eñ i fakturowanie (rachunki, faktury, noty),
 akwizycja i ksiêgowanie wp³at,
 prowadzenie pe³nej historii rozliczeñ z p³atnikiem,
 obs³uga zaleg³oœci i windykacja nale¿noœci,
 dynamiczne ustalanie praw dostêpu do danych i funkcji systemu dla
jego u¿ytkowników.
Obs³uga klienta w systemie KOBAT-SOA to spójny proces, wspomagaj¹cy
ró¿norodne dzia³ania s³u¿b operatora. Rozpoczyna siê on rejestracj¹
wyst¹pienia, po czym nastêpuje odpowiednia obs³uga tego¿ wyst¹pienia
wraz z emisj¹ korespondencji i niezbêdnych dokumentów, a¿ do
zakoñczenia obs³ugi i ewentualnej inicjalizacji rozliczeñ. Taka budowa
systemu pozwala na efektywne wspomaganie s³u¿b obs³ugi klienta
w warunkach wzrastaj¹cej konkurencji na rynku telekomunikacyjnym.

Podsumowanie

System obs³ugi abonentów KOBAT-SOA to:
 sprawny mechanizm ujednolicania obs³ugi klientów, system
  wspomagania obs³ugi klientów
 niezale¿nie od struktury organizacyjnej operatora i rozproszenia
  biur obs³ugi klientów,
 rozwi¹zanie wspomagaj¹ce obs³ugê masowych przy³¹czeñ do sieci
  telekomunikacyjnej,
 ochrona danych osobowych klientów,
 mo¿liwoœæ wyceny us³ug w odniesieniu do pozycji cenowych
  taryfy us³ug telekomunikacyjnych,
 mo¿liwoœæ analizowania skutków zmian taryf, mechanizm
  gromadzenia danych na potrzeby s³u¿b marketingowych,
 obs³uga marketingowej segmentacji: klientów, zdarzeñ i terytorium
  dzia³ania operatora,
 elastyczna, wydajna i skalowalna platforma sprzêtowa,
 pewna i wydajna platforma programowa.
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