
Zintegrowany System Informacji Publicznej i Zarządzania

usprawnienia teleinformatyczne

zarządzanie jakością

zarządzanie zasobami ludzkimi

www.e-urzad.com.pl



www.e-urzad.com.pl

Zintegrowany System Informacji Publicznej i Zarządzania

Projekt „Zintegrowany System Informacji Publicznej 
i Zarządzania” realizowany jest przez partnerstwo 
składające się z trzech podmiotów. 

Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał 
Ludzki, Priorytet V – Dobre rządzenie, Działanie 5.2  
– Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej, 
Poddziałanie 5.2.1- Wzmocnienie potencjału admini-
stracji samorządowej.

Projekt skierowany jest do urzędów gmin, starostw 
powiatowych oraz urzędów marszałkowskich zloka-
lizowanych na terenie województwa  małopolskiego 
i województw ościennych. Dzięki funduszom unijnym 
uczestniczące w projekcie urzędy nie muszą ponosić 

Zakres projetku

Projekt zakłada wdrożenie w wybranych Jednostkach 
Samorządu Terytorialnego kompleksowego pakietu 
usprawnień teleinformatycznych, organizacyjnych i za-
rządczych wspomagających pracę urzędników, dzięki 
czemu poprawi się jakość obsługi petentów.

Urzędy zostaną wyposażone w sprzęt  i oprogramowanie 
niezbędne do uruchomienia i  właściwego funkcjonowania 
następujących systemów informatycznych:

Elektroniczny obieg dokumentów 
Podpis elektroniczny 
Komunikacja wewnętrzna  
Elektroniczna skrzynka podawcza  
Zarządzanie BIP przez BIP Webserwer.pl  
Zarządzanie poziomem zadowolenia klienta 
Przeprowadzone zostaną również niezbędne   
szkolenia z zakresu obsługi wyżej wymienionych  
systemów.

 
Ponadto w ramach projektu w każdym urzędzie zostanie 
wdrożony system zarządzania jakością ISO 9001. Podczas 
wdrożenia uwzględniony zostanie charakter działalności 
urzędów,  a samo wdrożenie zakończy się wydaniem 

również szkolenia z zakresu zarządzania zasobami ludzkimi 
w administracji oraz  tworzenia  opisów  stanowisk pracy. 

Ważne daty i liczby

Projekt rozpoczął się w kwietniu 2009 r. i zakończy się we 
wrześniu 2011 r. (łącznie: 30 miesięcy). 
Jego wartość to ok. 6 mln złotych. 
Wsparciem zostanie objętych 18 urzędów oraz 900 
zatrudnionych w nich pracowników. 

Rekrutacja i cały projekt podzielono na trzy edycje. 
W ramach każdej z nich wsparcie otrzyma sześć urzędów:

Pierwsza edycja: 1. 01.09.2009 – 30.04.2010
Druga edycja: 2. 01.05.2010 – 31.12.2010
Trzecia edycja: 3.  01.01.2011 – 31.08.2011

Zapraszamy do udziału.
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