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bistro
Aplikacja eBistro wspiera procesy związane z prowadzeniem bufetu. 
Zadania takie jak tworzenie menu, wprowadzanie cennika, składa-
nie zamówień,bezgotówkowe rozliczenia z klientem realizowane są 
w szybki i prosty sposób.
Biometryczna autoryzacja transakcji gwarantuje bezpieczeństwo 
oraz podnosi stopień zadowolenia klientów. 
Jest to jedyne w Polsce tego typu rozwiązanie.

Największą zaletą eBistro jest eliminacja płatności gotówką. 
Zastosowany w celu autoryzacji transakcji sprzedaży czytnik biome-
tryczny odczytujący układ linii krwionośnych palca dłoni zapewnia 
bezpieczeństwo, szybkość i wygodę pracy. 
Dodatkowo praca na dotykowych panelach na nowoczesnej przyjaznej 
użytkownikowi aplikacji gwarantuje że klient bistro jest w  pełni  
zadowolony i na pewno wróci aby zamówić następny posiłek w szyb-
ki i prosty sposób.

Funkcjonalności systemu 					   

Rejestracja klientów��
Tworzenie bazy produktów��
Definiowanie menu��
Obsługa transakcji bezgotówkowych��
Wsparcie transakcji na zasadzie przedsprzedaży��
Wsparcie procesu sprzedaży posiłków��
Drukowanie raportów fiskalnych��
Obsługa procesu składania zamówienia��
Przeglądanie historii zamówień klienta��
Wysyłanie wiadomości e-mail zawierających menu ��
Informowanie o promocjach poprzez e-mail��

Bezpieczeństwo						    

Autoryzowany dostęp do aplikacji��
Zastosowany skaner HITACHI Finger Vein H-1 to najwyższy poziom ��
bezpieczeństwa, szybki czas weryfikacji – do 2 sekund
Cecha biometryczna odczytywana przez skaner to obraz układu ��
naczyń krwionośnych palca dłoni, w chwili obecnej cecha ta jest 
najmniej podatna na kradzież
Finger Vein ID  firmy HITACHI do autoryzacji zakupów ��
bezgotówkowych
Szyfrowana transmisja danych��
Rejestracja wszystkich czynności wykonywanych przez 		 ��
użytkownika
Czytnik Finger Vein H-1 używany jest przez kilka największych 	��
japońskich banków do autoryzacji transakcji bankomatowych 
 

Praca z aplikacją 						    

Graficzny interfejs użytkownika��
Praca na dotykowych panelach LCD��
Przejrzyste, czytelne oznaczenia��
Intuicyjne menu aplikacji zarówno dla personelu bufetu jak i dla 	��
klientów

Odbiorcy systemu						    

Bufety firmowe��
Firmy cateringowe obsługujące przedsiębiorstwa oraz korporacje ��
Bufety posiadające stałą grupę klientów��
Bufety studenckie��

Korzyści z wdrożenia						    

Skrócenie czasu obsługi klienta
Zmniejszenie ilości transakcji gotówkowych poprzez wprowadzenie ��
bezpiecznej sprzedaży bezgotówkowej
Ograniczenie możliwości nadużyć pracowników bufetu��
Zwiększenie jakości obsługi klienta��
Budowanie trwałych relacji z klientem��
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Metoda Finger Vein. Zasada działania.




