WASKO




CeMAR

Korporacyjny Komunikator Biznesowy

C-MAX jest aplikacjg komunikacyjng przeznaczong dla firm i instytucji,
zapewniajgcg codzienng, bezpieczng i sprawng wymiang informacji
pomiedzy pracownikami i partnerami biznesowymi.

C-MAX faczy najlepsze cechy funkcjonalne komunikatorow internetowych
z zaletami nowoczesnej telefonii IP. Oprécz zaawansowanych mozliwosci
komunikaciji glosowej i tekstowej nasze rozwigzanie oferuje petng game
funkcji podnoszacych jakosc, efektywnosc oraz bezpieczenstwo obiegu
informaciji i dokumentow.

Funkcjonalno$¢ komunikatora C-MAX:

= przesytanie wiadomosci tekstowych
= komunikacja gtosowa VolIP (telefon, telefon IF, komunikator)
- pokoje konferencyjne
- przekierowanie pofgczen
- zawieszanie potgczen, obstuga kilku potaczen jednoczesnie
= przesytanie danych w dowolnym formacie
= wysylanie uzytkownikom/grupom zlecen oraz terminéw
= baza wiedzy i kontaktéw biznesowych
= historia rozmow - baza danych zawierajgca wszystkieprzeprowadzone
rozmowy oraz intuicyjny mechanizm wyszukiwania
= dedykowane statusy korporacyjne
(m.in. lunch, zebranie, delegacja, urlop, L4)
= monitoring w trybie rzeczywistym dostepnosci pracownikow
= monitorowanie skrzynek poczty elektronicznej
= integracja z systemami obiegu dokumentow
= integracja z systemami kontroli dostepu
= koncepcja jednego numeru (komunikatory, telefonia IP, telefonia GSM,
telefonia analogowa) - staty numer dla kazdego pracownika
= poczta gtosowa dla kazdego pracownika
= billing rozmow telefonicznych
= statystyki i narzedzia analizy pracy uzytkownikow
= wspieranie wysytania wiadomosci e-mail
= integracja z popularnymi komunikatorami internetowymi

Korzysci:

= obnizenie kosztow telefonicznych
= zwiekszenie dostepnosci pracownikow biurowych i przedstawicieli
w terenie, pod statym numerem, niezaleznie od miejsca pobytu
= optymalizacja procesu obiegu informacji pomiedzy oddziatami firmy
» bezpieczenstwo wymiany informaciji, petna autoryzacja
i szyfrowanie128 bit w technologii SSL)
= raporty i statystyki pracy personelu

C-Max - dostepne wersje i funkcjonalnosci

C-Max Biznes  Biznes  Biznes
Ekspres ~ Pro MAX

Komunikacja tekstowa ° ° °
Komunikacja gtosowa ° °
Konferencja ° °
Logowanie ° °
Przesytanie plikow ° °
Szyfrowanie danych ° °
Monitoring stanéw ° °
Historia rozmow ° °
Administracja ° °
Raporty i statystyki ° °
Backup i archiwizacja

Serwis i asysta techn. °

C-Max sprawdza si¢ jako narzedzie do komunikacji wewnatrz biurowe;
oraz pomiedzy rozproszonymi oddziatami korporacji.
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