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CallMax jest rozwiązaniem teleinformatycznym realizującym 
wszystkie funkcje nowoczesnego Contact Center. System pozwala 
na realizację współczesnego biura obsługi klienta obsługującego 
masowych klientów indywidualnych oraz kontrahentów bizne-
sowych przez telefon, telefon IP (VoIP), fax, pocztę elektroniczną, 
SMS.
CallMax pozwala między innymi na realizację infolinii, przyjmo-
wanie zgłoszeń, obsługę reklamacji, ankietowania i telemar-
ketingu. Rozwiązanie posiada bazę danych zawierającą dane 
klientów wraz z historią kontaktów i statystykami oraz mecha-
nizmy rejestracji prowadzonych rozmów i korespondencji. 

Możliwości zastosowania systemu

Obsługa automatycznych infolinii, ��
Telemarketing,��
E-marketing,��
Wirtualny sekretariat,��
Multimedialna obsługa kampanii reklamowych, ��
Obsługa prewindykacji,��
Przyjmowanie zamówień,��
Tworzenie i aktualizacja baz danych, ��
Posprzedażowa obsługa klienta,��
Badania rynkowe,��
Monitorowanie pracy konsultantów,��
Historia kontaktów z klientami.��

Podstawowe funkcje systemu

Automatyczne kierowanie przychodzących połączeń do ��
konsultantów lub serwisów informacyjnych,
Interaktywna informacja głosowa (IVR) z obsługą ��
wielopoziomowego menu,
Historia kontaktów z klientem��
Nagrywanie rozmów,��
Zarządzanie kampaniami marketingowymi,��
Wspomaganie tworzenie scenariuszy rozmów, ��
Rozliczanie kosztów ruchu telekomunikacyjnego, ��
Wizualizacja informacji w postaci raportów tekstowych oraz ��
wykresów graficznych.

Korzyści

Wysoki standard obsługi klientów, ��
Wzmocnienie pozytywnego wizerunku firmy, ��
Obniżenie kosztów obsługi reklamacji,��
Podwyższenie poziomu zadowolenia klientów, ��
Optymalizacja czasu pracy konsultantów,��
Kontrola przychodów i wydatków,��
Kontrola jakości pracy,��
Obniżenie kosztów związanych z prowadzeniem kampanii ��
multimedialnych i telemarketingowych.

Schemat prezentujący działanie systemu CallMax

klient

telefon faks e-maile-mail telefon

interfejs
wymiany
danych

raportowanie
 i nadzór

konsultanci
(telefon IP / standardowy telefon)

CTI
zarz¹dzanie

danymi klienta

IVR
interaktywna
informacja
g³osowa

ACD
inteligentne
kierowanie
po³¹czeñ

kampanie
wychodz¹ce

połączenia wychodzące

kolejkowanie

połączenia przychodzące

automatyczna
obs³uga
klienta

nagrywanie
rozmów

faksSMS SMS

@ @


