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callMax

CallMax jest rozwigzaniem teleinformatycznym realizujgcym
wszystkie funkcje nowoczesnego Contact Center. System pozwala
na realizacje wspotczesnego biura obstugi klienta obstugujacego
masowych klientéw indywidualnych oraz kontrahentéw bizne-
sowych przez telefon, telefon IP (VolIP), fax, poczte elektroniczna,
SMS.

CallMax pozwala miedzy innymi na realizacje infolinii, przyjmo-
wanie zgtoszen, obstuge reklamacji, ankietowania i telemar-
ketingu. Rozwiazanie posiada baze danych zawierajaca dane
klientéw wraz z historig kontaktéw i statystykami oraz mecha-
nizmy rejestracji prowadzonych rozméw i korespondencji.

Mozliwosci zastosowania systemu

= Obstuga automatycznych infolinii,
Telemarketing,

= E-marketing,

= Wirtualny sekretariat,

= Multimedialna obstuga kampanii reklamowych,
= Obstuga prewindykacji,

= Przyjmowanie zamoéwien,

= Tworzenie i aktualizacja baz danych,
= Posprzedazowa obstuga klienta,

= Badania rynkowe,

= Monitorowanie pracy konsultantéw,
Historia kontaktéw z klientami.

Schemat prezentujqcy dziatanie systemu CallMax

Podstawowe funkcje systemu

= Automatyczne kierowanie przychodzacych potaczen do
konsultantéw lub serwiséw informacyjnych,

= Interaktywna informacja gtosowa (IVR) z obstuga
wielopoziomowego menu,

= Historia kontaktéw z klientem

= Nagrywanie rozméw,

= Zarzadzanie kampaniami marketingowymi,

= Wspomaganie tworzenie scenariuszy rozmow,

= Rozliczanie kosztéw ruchu telekomunikacyjnego,

= Wizualizacja informacji w postaci raportéw tekstowych oraz
wykresow graficznych.

Korzysci

= Wysoki standard obstugi klientéw,

= Wzmocnienie pozytywnego wizerunku firmy,

= Obnizenie kosztow obstugi reklamacji,

= Podwyzszenie poziomu zadowolenia klientéw,

= Optymalizacja czasu pracy konsultantow,

= Kontrola przychodéw i wydatkéw,

= Kontrola jakosci pracy,

= Obnizenie kosztéw zwigzanych z prowadzeniem kampanii
multimedialnych i telemarketingowych.
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